Szonda Ipsos

Idehaza is tanulnanak az lizletemberek Obamatol
Szonda Ipsos — Akadémiai Kiadd

A magyar vallalatvezet6k kézel kétharmada szerint a hazai lizletembereknek volna mit tanulniuk
Barack Obama jelenlegi amerikai eln6kt6l — deriilt ki a Szonda Ipsos és az Akadémiai Kiado kozos
kutatasabdl. A kutatas apropodjat a napokban az Akadémiai Kiadé gondozasaban megjelené Obama
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A Szonda Ipsos kutatdsa a politikai és az lzleti szféra kapcsolddasairdl, a két terlleten sziikséges
kompetencidkrdl, Barack Obama személyének és politikdjanak értékelésérdl, valamint a valasztokkal
és a fogyasztdkkal vald kapcsolattartds Uj mddjait jelenté web2.0-as alkalmazasokrdl szolt. Az idén
majusban a Szonda Ipsos online Uzleti Klubjaban* folyé felmérésben résztvevé 700 vallalat agazati
megoszlas és az alkalmazottak szdma szerint reprezentdlta a Magyarorszagon mikodé, legaldbb 10
f6t foglalkoztatd vallalkozasokat.

11 { zl et emberek ®s politikusok: ki tanuljon
A kotet egyik alapvet6 koncepcidja az, hogy az eddig sokak altal osztott hétkdznapi bélcsesség, mely
szerint a politikusoknak kell tanulniuk az lizletb6l, ma mar nem allja meg a helyét — legalabbis az
Egyesiilt Allamokban — és inkdbb az lizletemberek tanulhatnak a politikusoktél. A magyar vaéllalatok
vezet6i — az Obamardl kialakitott kedvezd véleményiik dacara — altaldban ezt mégis masként latjak:
92%-uk szerint idehaza tovabbra is inkdbb a politikusok tanulhatndnak az lizletemberektdl, és csak
3%-uk gondolja, hogy inkdbb az lizletembereknek van mit tanulniuk a politikusoktél.

Mindazondltal egyik csoport tagjai szdmara sem haszontalan belekdstolni a masik csoport vilagaba.
Az (izleti életben szerzett tapasztalatok a valaszaddk hattizede szerint nagyon hasznosak lehetnek egy
politikus szamara, mig harom megkérdezettbdl egy allitotta, hogy a politikdban szerzett tapasztalatok
hasonléan hasznosak lehetnek az Uzletemberek szamara. Egy sikeres politikus és egy sikeres
Uzletember tulajdonsdgai, képességei 57%-ban megegyeznek a vdlaszaddk szerint. Ennek
megfelel6en a kutatdsban résztvevs vdllalatvezet6k tobbsége, 54%-a ugy véli, hogy az Amerikai
Egyesiilt Allamok elnoke sikeres lizletember lehetne, és csak 12% gondolja tgy, hogy nem.

12 Kit v8lasztottak volna a magyar c¢c®gvezet|
A valaszaddk haromnegyede szamara az elndkvalasztas végs6 parharcaban Barack Obama bizonyult a
szimpatikusabbnak, mig John McCain csak a valaszaddk 6%-anak volt rokonszenvesebb. Nem
csalédtak Obamaban a magyar vallalatok vezetdi, bar kevesen elégedettek koziliik teljes mértékben
a megvalasztasa 6ta eltelt hdnapok eredményeivel (a kutatdsra 2009 majusaban kerilt sor). A
megkérdezett vallalatvezet6k iskolai osztdlyzatokban mérve gyenge négyest adnanak az Amerikai
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Egyesiilt Allamok Uj elndkének eddigi tevékenységére. Abszolut tobbségiik, 62%-uk jonak értékelte
Barack Obama teljesitményét, tovabbi 8% pedig kitlin6nek. Elégtelen és gyenge értékeléseket alig
kapott a magyar vallalatvezet6kt6l Obama.

Barack Obama megvalasztdsa a valaszadok tobbsége szerint el6nyds nemcsak az amerikai emberek
és vallalatok, de a vildg szdmara is. Ugyanakkor minden mdsodik megkérdezett szerint Magyarorszag
szempontjabdl az 0j elndk személye nem oszt, nem szoroz — kozvetlen hatdsa nincs. Igaz, akik
markansabb véleményt fogalmaztak meg, azok donté tobbsége inkabb el6nydsnek latja hazank
szempontjabdl az amerikai elndkvalasztas végeredményét, mig hatranyosnak minddssze 5% itélte
azt.

1.3 Mi volt Obama titka?
Mint a konyvbdl is kideril, Barack Obama kampanya szamos Uj elemmel szolgdlt, elsGsorban az
internetes kozosségek és kozosségépités lehetGségének kihasznalasaval. A megkérdezett
vallalatvezet6k azonban nem ezt tartjdk a legfontosabbnak valasztasi sikerében, de egyértelm(ien
fontosnak itélik. Hétfoku skdlan mérve négytizedik értékelte nagyon fontosnak (6-os vagy 7-es
értékilinek) ezt a tényezGt a politikus gy6zelmében. Ugyanannyian gondoltak ezt, mint amennyien a
rekord méretl kampanyblidzsében lattak a siker titkat.

A legfontosabbnak azt tartottak a vdllalatvezetSk, hogy Obama olyan politikus, aki személyében is a
valtozast jelentette az amerikaiak szamara. Mindez jol rimel Obama sajat torekvéseire, és a kotet
egyik tandcsdra, amely nemcsak a valtozdsok passziv elfogaddsdra, de aktiv felhaszndlasara és
kiaknazasdra buzdit. A személyes kvalitasok éppen ugy nélkildzhetetlenek a politikai, mint az uzleti
életben. A magyar vallalatok vezetdi elsGsorban j6 szonoknak, lendiletesnek és keményen kizd6
embernek Iatjdk Barack Obamat, de jellemzdének talaljak azt is, hogy innovativ, higgadt és Gszinte,
valamint, hogy koriltekintd.

14 I nternetes eszk®©®z°k: YWton a 2.0 fel
Barack Obama az elndkvalasztasi kampany soran igyekezett minél jobban kihaszndlni az internetes
eszkozoket. A vallalatok és fogyasztdik, lizletfeleik kozotti kapcsolatban 6sszességében fontosabbnak
Iatjdk a valaszaddk az internetes eszk6zok hasznalatdt, mint a politikusok és a valasztdk kozotti
kapcsolat tekintetében. A vallalatvezetGk szerint a honlap és az e-mailben kildott hirlevél [ényegesen
fontosabb az Uzleti életben, mint a politikdban, viszont a kdzosségi portalok és blogok valamivel
kevésbé fontosak a vallalatok életében, mint a politikusok és a valasztok kapcsolataban. Amennyiben
a cégek vezetéi elfogadjak a konyv egyik észrevételét, amely szerint az Uzlet, akarcsak a politika,
rendkivil személyes (igy, gyorsan megvaltozhat a kbzosségi oldalak szerepének megitélése is.

A kutatas soran megkeresett vallalatok gyakorlata megfelel a vizsgdlt internetes eszkozok
megitélésének. Négyotodiuk lizemeltet jelenleg is a fogyasztéikkal, Uzletfeleikkel vald
kapcsolattartashoz sajat honlapot, és felik kiild e-mail hirlevelet. Ezzel szemben mind&ssze 11%-uk
haszndlja ki az kozosségi portalok, és 8%-uk a vallalati blog adta lehetdséget. Igaz, pont ez utébbi
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teriileten varhato attorés a kozeljov6ben: 23% tervezi vallalati blog inditasat. A nem sajat, vallalati
blogok haszndlata, figyelése a legkevésbé elterjedt, de itt is ugrasszeri valtozas varhato.

Az internetes kozosségi haldzatokhoz vald tartozas mar a vallalatvezetSk életének is része (tizbdl
heten latogatnak kozosségi oldalakat), az online k6z6sségépités felhasznalasa vallalkozasuk szamara
—amit a kotet is ajanl —taldn mar nincs messze.

Tovabbi informacié a kutatasrdl: Hack-Handa Jozsef, kutatasvezetd, jozsef.hack-handa@ipsos.com,
476-7655

A Szonda Ipsos Uzleti Klub: http://uzletiklub.szondaipsos.hu/

Tovabbi informacidk a kotetrdl: http://www.gazdasagiklub.hu/
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